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Załącznik nr 2 do SIWZ

UMOWA  SAG nr (projekt)/2016
Zawarta w dniu .....................r. w Kielcach pomiędzy Świętokrzyskim Centrum Matki i Noworodka – Szpital Specjalistyczny w Kielcach, 25-371 Kielce ul. Prosta 30, posiadającym NIP 657-17-41-141, Regon 290503911

reprezentowanym przez:

1.Dr inż. Rafał Szpak – Dyrektor

2. Mgr Monika Koziala –   Główna Księgowa

Zwanym dalej Zamawiającym a firmą z siedzibą:

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

Miejsce przygotowywania posiłków (kuchni) adres:

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

działająca w oparciu o  NIP ............................, Regon ..........................  reprezentowanym przez:

1.

2.

Zwanym w dalszej części Wykonawcą.

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy  prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ogłoszonego w dniu .......................r.

§1

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa całodziennego wyżywienia dla pacjentów Świętokrzyskiego Centrum Matki i Noworodka – Szpitala Specjalistycznego w Kielcach                          ul. Prosta 30 przez okres 12 miesięcy.

2. Przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz złożoną ofertą.

§2

Niniejsza umowa winna być wykonana z zachowaniem poniższych przepisów prawa:
● Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia tekst jednolity Dz.U.              z 2010r. Nr 136 poz. 914 ze zm.

● Rozporządzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie higieny środków spożywczych (Dz.Urz. UEL 139 z dnia 30 kwietnia 2004r.).

● Ustawa z dnia 14 marca 1985r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (tj. Dz.U. z 2011r. Nr 212 poz. 1263 ze zm.) z aktami wykonawczymi.

● Ustawa z dnia 25 lutego 2011r o substancjach chemicznych i ich mieszaninach                      (Dz.U.  nr 63 poz. 322 ze zm.).

● Ustawa z dnia 27 czerwca 1997r. o Służbie Medycyny Pracy (tj. Dz.U. z 2014r poz. 1184).

● Ustawa z dnia 16 grudnia 2005r. o produktach pochodzenia zwierzęcego t.j. (Dz.U. z 2014r. poz. 1577).

● Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2007r. w sprawie warunków napromieniania  żywności promieniowaniem jonizującym (Dz.U. z 2007r. Nr 121, poz. 841).

● Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012r. w sprawie szczegółowych wymagań jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U. z 2012r poz. 739).

● Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 28.05.1996r. w sprawie profilaktycznych posiłków i napojów (Dz.U. nr 60 poz. 279).

● Rekomendacja Polskiego Towarzystwa Ginekologicznego w zakresie opieki 
przedporodowej w ciąży o prawidłowym przebiegu dotycząca: żywienia kobiety ciężarnej i suplementacji witaminowej.

● „Normy żywienia dla populacji polskiej – nowelizacja”, M. Jarosz. Warszawa 
2012r.

● „Dietetyka. Żywienie zdrowego i chorego człowieka”, H. Ciborowska, A. Rudnicka. 
Warszawa 2009r.
§3

Przedmiot zamówienia winien odpowiadać wymaganiom SIWZ. Realizacja przedmiotu umowy odbywać się będzie poprzez:

1. Przygotowanie posiłków dla pacjentów odbywać się będzie w kuchni firmy dopuszczonej                   do   użytkowania na podstawie obowiązujących przepisów sanitarnych, zgodnie z zaleconą przez Zamawiającego dietą w określonych godzinach z produktów Wykonawcy. Transport przygotowanych posiłków odbywać się będzie samochodem o numerze rejestracyjnym ................................................................................................................................................................
2. Posiłki powinny być dostarczane w odpowiednich pojemnikach spełniających wymogi sanitarno-epidemiologiczne. Posiłki ciepłe, powinny być dostarczane w termosach transportowych utrzymujących odpowiednią temperaturę. Zamawiający wymaga aby dostarczane posiłki obiadowe w poszczególnych dietach np.: cukrzycowa, wątrobowa, bezsolna, bezglutenowa były rozdzielane na osobne pojemniki i opisane na zewnątrz (której diety dotyczą) natomiast posiłki śniadaniowe/kolacyjne umieszczone  w plastikowych oznakowanych pojemnikach (osobno zapakowane pieczywo i osobno dodatki do pieczywa).
3. Odbiór, mycie, dezynfekcja/wyparzanie opakowań transportowych, usuwanie wszystkich odpadów pokonsumpcyjnych były zgodne z obowiązującymi przepisami oraz zaleceniami odpowiednich służb sanitarnych (np. Państwowej Inspekcji Sanitarnej). Zamawiający nie dopuszcza mycia naczyń transportowych w kuchence oddziałowej.
4. Dzienna ilość posiłków wg. zleconych diet będzie wynikać z liczby hospitalizowanych pacjentów oraz wskazań medycznych:
a) Posiłki – dieta normalna, lekkostrawna, ścisła (kleik), bezsolna, wątrobowa, cukrzycowa, bezglutenowa (śniadanie, drugie śniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja)

b) Posiłki profilaktyczne dla personelu w ilości 104 sztuk (1 ciepły posiłek dziennie)  należy dostarczać  w osobnym pojemniku na portiernię szpitala w terminach od dnia zawarcia umowy do 31.03.2017r. oraz od dnia 01.11.2017r. do dnia obowiązywania umowy.  
5. Przygotowanie posiłków odbywać się będzie z uwzględnieniem dziennych racji pokarmowych ich wartości kalorycznej, gramaturowej i informacji o zawartości alergenów, zgodnie z aktualnymi normami żywieniowymi dla kobiet, kobiet w ciąży i matek karmiących.

Wykonawca zobowiązuje się aby:

- diety zawierały masło, chude wędliny, ser żółty, biały itp. Zamawiający zabrania  stosowania zamienników w postaci margaryny, a w diecie kobiet karmiących stosowania warzyw wzdymających takich jak groch, kapusta, brukselka, cebula itp.  

- dieta wątrobowa oparta była na gotowanym mięsie i warzywach,
- dieta bezsolna oparta była na wszystkich składnikach obiadu składającego się z zupy  i II dania

- dieta cukrzycowa oparta była na chudych wędlinach drobiowych, świeżych warzywach w tym świeżo startej marchewce, winna być urozmaicona. Zamawiający nie dopuszcza w diecie cukrzycowej sosów, zabielanych zup, mielonek, smażonego mięsa, pasztetów,
- dieta ścisła/płynna pacjentki na takiej diecie powinny otrzymywać 3 razy dziennie kleik na kaszy kukurydzianej, mannie lub ryżu z dodatkiem warzyw (marchew, seler, pietruszka, por),
- dieta bezglutenowa z uwzględnieniem pieczywa bezglutenowego
- opracowania ulotek informacyjnych dla pacjentów o sposobie odżywiania się (dotyczy diet zawartych w SIWZ). Informacja o sposobie odżywiania się winna być opracowana w formie tabelarycznej dla każdej z diet i dostarczona niezwłocznie do  Zamawiającego w terminie 14 dni         od dnia zawarcia umowy.
6. Przekazanie i odbiór posiłków, oraz sprawdzenie zgodności posiłków, ilości i rodzaju diet następować będzie w obecności pracowników Zamawiającego i Wykonawcy. 

7. Sporządzanie w szczególnych przypadkach specjalistycznych diet zgodnie z indywidualnym zleceniem lekarskim (np. dieta bezglutenowa włącznie z zapewnieniem pieczywa bezglutenowego, dieta dla chorego z cukrzycą z zaburzeniami lipidowymi, dieta wegetariańska).

8. W szacowaniu kosztów żywienia Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia potraw okolicznościowych z okazji Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy.

9. Wykonawca winien przygotować posiłki z zachowaniem przepisów prawa przytoczonych                   w niniejszej umowie oraz zgodnie z normami na składniki pokarmowe i produkty spożywcze dla chorych.

10. Co kwartał Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Naczelnej Pielęgniarce protokołu z przeprowadzonych badań żywności przez Stację Sanitarno-Epidemiologiczną badanej kaloryczności, składu procentowego (białko, tłuszcze, węglowodany) posiłków wydawanych dla pacjentów, oraz oceny jednego jadłospisu dekadowego z wykorzystaniem oceny jakościowej jadłospisu metodą Szewczyńskiego.
11. W przypadku gdy Zamawiający uzna, że dostarczone posiłki nie spełniają kaloryczności wymaganej przy diecie kobiet karmiących, przeprowadzi badanie pobranych próbek posiłków dostarczonych w danym dniu w Stacji Sanitarno Epidemiologicznej na koszt Wykonawcy.

12. Podstawą do określenia ilości posiłków i rodzaju diet na poszczególne odcinki będą zamówienia przekazywane telefonicznie przez pracownika Zamawiającego do godz. 14ºº na dzień następny                z możliwością korekty (+/-) w dniu dostawy:
– śniadanie + drugie śniadanie do godz. 7ºº 
– obiady + podwieczorki do godz. 11ºº
– kolacja do godz. 16ºº.

13. Zamawiający wymaga, aby posiłki dowożone do Szpitala odbywały się w następujących godzinach:

– śniadanie i 2 śniadanie + posiłki profilaktyczne w godz. od 8:00 do 8:30

– obiad + podwieczorek w godz. d 13:00 do 13:30

– kolacja w godz. od 17:15 do 17:45.
14. Dostarczanie posiłków o odpowiedniej temperaturze zgodnie z obowiązującymi normami                        z zachowaniem gramatury wszystkich posiłków, zgodnie z aktualnym jadłospisem i liczbą zamówionych posiłków.
15. W Szpitalu znajduje się 100 łóżek ginekologiczno-położniczych. W zależności od zaleceń lekarskich posiłki przygotowywane są według następujących diet całodziennych. W okresie ostatnich 12 miesięcy średnio wydano:

– śniadań i drugich śniadań – 31.000
– obiadów i podwieczorków – 31.000

– kolacji – 31.000
– oraz posiłków profilaktycznych 104.
16. Sporządzanie jadłospisu dekadowego dla wszystkich diet, również posiłku profilaktycznego                          z uwzględnieniem sezonowości, oraz tradycji Świąt Bożego Narodzenia i Wielkanocy,                             z uwzględnieniem kaloryczności, gramatury i alergenów, i przedstawienie Naczelnej Pielęgniarce Szpitala co najmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem. 
17. Podawanie dekadowego jadłospisu wraz z gramaturą posiłków, kalorycznością i zawartością alergenów do wiadomości pacjentów poprzez wywieszanie go w miejscu ogólnie dostępnym,                    w trzech odcinkach Szpitala.
18. Wykonawca gwarantuje, ze przywożone posiłki będą zgodne z podanym jadłospisem dekadowym.
§4

Wykonawca we własnym zakresie i na swój koszt w okresie trwania umowy zobowiązany jest do:

1. Dostarczania posiłków na poszczególne odcinki Szpitala w sposób gwarantujący przestrzeganie norm higienicznych i  utrzymanie ich właściwej temperatury.

2. Odbioru i utylizacji odpadów pokonsumpcyjnych z odcinków Szpitala zgodnie                                z obowiązującymi przepisami.

3. Zapewnienia pracownikom wykonującym usługę jednolitego, estetycznego stroju.

4. Przestrzegania i utrzymywania systemu zapewnienia bezpieczeństwa żywności/systemu zarządzania bezpieczeństwem żywności.

5. Sprawowania bieżącego nadzoru nad pracą personelu, ustalanie diet przez dietetyczkę/pracownika posiadającego kwalifikację, które mają zastosowanie przy udzielaniu w/w świadczeń legitymującego się doświadczeniem zawodowym w żywieniu w placówkach służby zdrowia.

6. Poniesienia kosztów związanych z przedłużonym pobytem pacjentów spowodowanych zatruciem pokarmowym potwierdzonym przez SANEPID.

§5

1. Wykonawca jest zobowiązany do przyjmowania i reagowania na reklamacje ilościowe                       i jakościowe (w tym partii materiału niespełniającego wymagania, które Wykonawca zobowiązuje się natychmiast odebrać od Zamawiającego) dostarczanych posiłków, oraz przestrzegania godzin dostarczania posiłków.

2. Reklamacje będą zgłaszane pisemnie na "Karcie reklamacji posiłków" potwierdzonej przez pracownika Wykonawcy dostarczającego posiłki i Zamawiającego – pielęgniarka/położna.

3. Karty reklamacji pracownik Wykonawcy przekazuje osobom odpowiedzialnym za przyjmowanie reklamacji. Wykonawca do przyjmowania reklamacji wyznacza:

- Pana/Panią (imię i nazwisko) ..............................................................................................................
oraz w przypadku nieobecności osoby wskazanej do przyjmowania reklamacji osobę, która będzie pełnić za nią zastępstwo:
- Pana/Panią (imię i nazwisko) ..............................................................................................................

Kopia karty reklamacji pozostaje w siedzibie Zamawiającego. Dodatkowo reklamacje będą zgłaszane telefonicznie osobom wskazanym przez Wykonawcę.

4. W przypadku stwierdzenia uchybień i braku reakcji na wnoszone reklamacje przez Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną zgodnie z zapisami w § 12.


5. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudniania dietetyka przez okres obowiązywania umowy. 

6. W przypadku zmiany osoby posiadającej uprawnienia dietetyka wskazanej w ofercie, Wykonawca gwarantuje zatrudnienie osoby z odpowiednimi kwalifikacjami odpowiedzialnej                za przygotowywanie jadłospisów i diet, oraz przekazanie powyższej informacji Zamawiającemu.
§6

Wykonawca dostarczy na żądanie Zamawiającego kopie wszystkich protokołów                                z przeprowadzonych kontroli Sanepidu w zakresie stanu sanitarnego żywności  i żywienia.             W przypadku kontroli przedstawicieli Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej i nałożeniu kar finansowych spowodowanych uchybieniami nie wynikającymi z winy Zamawiającego w wyniku przeprowadzonej kontroli, Wykonawca zwróci Zamawiającemu równowartość kosztów  mandatu na podstawie faktury bez podpisu Wykonawcy.

§7

Zamawiający wymaga:

1. Zapewnienia pacjentom informacji w formie dekadowych jadłospisów zawierających asortyment, gramaturę, kaloryczność i alergeny poszczególnych składników posiłków.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli zgodności posiłków z zamówioną dietą, gramatury posiłków i ich temperatury przez osoby upoważnione np. pielęgniarkę/położną koordynującą .

§8

1. Podstawę do rozliczenia za wykonanie usługi przygotowania i dostawy całodziennego wyżywienia dla pacjentów poszczególnych odcinków Szpitala, będzie stanowił wykaz wydanych diet przez stawkę przyjętą za całodzienne wyżywienie.

2. Strony ustalają, że rozliczenie za wykonany przedmiot umowy następować będzie na podstawie faktur wystawianych przez Wykonawcę na konto w banku...................... nr konta.............................. w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.
§9

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ........................r. do dnia .........................r.








§10

1. Wartość przedmiotu umowy strony ustalają na kwotę netto........... podatek VAT.......% tj..........zł. koszt brutto wynosi................... zł./słownie ....................................................................................zł./.
Wyliczenie stanowi uśredniona ilość posiłków żywienia całodobowego oraz suma stawki osobowej przypadającej na pacjenta w okresie obowiązywania umowy.

2. Wykonawca do rozliczenia przyjmie wartość poszczególnych posiłków zgodnie ze złożoną ofertą Załącznik nr 1 do SIWZ): śniadanie .....................zł. netto, drugie śniadanie ........................ zł. netto, obiad ......................zł. netto, podwieczorek .................. zł. netto, kolacja ................... zł. netto, posiłki profilaktyczne ....................... zł. netto.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia lub zwiększenia ilości przygotowanych          i dostarczanych posiłków bez konieczności wprowadzania zmian w niniejszej umowie.

4. Przeniesienie jakichkolwiek wierzytelności na osoby trzecie powstałej w wyniku zawarcia niniejszej umowy jest niedopuszczalne bez pisemnej zgody Zamawiającego zgodnie z zapisem         art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej. 

§11

W czasie związania niniejszą umową Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej na sumę ubezpieczenia ..........................zł., polisa nr ..........................................................................................
§12

1. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie odpowiada, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu umowy do dnia odstąpienia od umowy.

2. Zamawiającemu przysługuje kara umowna za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę jak w ust. 1 w wysokości 10% wartości wynagrodzenia wskazanego w &10 ust. 1 wartości umowy brutto.

3. W przypadku stwierdzenia uchybień w realizacji zapisów § 3 pkt. 2, 3, 4  (a,b,c,) 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 oraz w przypadku braków ilościowych posiłków Wykonawca zapłaci karę umowną  w wysokości 1.500,00 zł. brutto (słownie: jeden tysiąc pięćset złotych brutto) za każde z uchybień. Zapis należy interpretować następująco: Kara umowna w wysokości 1.500,00 zł. może być zastosowana nawet kilka razy dziennie np. za nieterminowe dostarczenie zarówno śniadania jak i obiadu czy kolacji. Wielokrotność kar ma również zastosowanie w stosunku do poszczególnych dni, natomiast suma wszystkich naliczonych kar umownych nie może przekroczyć wysokości 25% wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w &10 ust. 1  niniejszej umowy

4. Kara umowna będzie potrącana przy wypłacie wynagrodzenia miesięcznego w przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania umowy na podstawie zgłaszanych reklamacji – Kartą reklamacji posiłków

5. W zakresie przewidzianym w ust. 2 Zamawiający ma prawo do wystawienia noty księgowej bez podpisu Wykonawcy i potrącenia należności  z tytułu kary umownej z wynagrodzeniem Wykonawcy.

§13

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży   w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego  z tytułu wykonania części umowy.

3. Każda ze stron może rozwiązać niniejszą umowę z trzy miesięcznym okresem wypowiedzenia przypadającym na koniec miesiąca kalendarzowego.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy bez zachowania terminów wskazanych w ust. 1 i 3, bez konieczności zapłaty kar umownych przez którąkolwiek ze stron umowy, w przypadku gdy Wykonawca nie będzie przestrzegał wymaganej kaloryczności posiłków.

4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.

§14

Poza przypadkiem, o którym mowa w §13 stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy                           w następujących sytuacjach:

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy:

a) Wykonawca ogłosi upadłość, lub ogłosi likwidację przedsiębiorstwa;
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
c) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnienia przyczyny, oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwań Zamawiającego przekazanych na piśmie;
d) W przypadku ukarania Wykonawcy karą umowna wynikającą z §12 ust. 3 niniejszej umowy;
e) W przypadku jakiegokolwiek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy,  jej rozwiązanie winno być poprzedzone wezwaniem Zamawiającego do usunięcia nieprawidłowości przez Wykonawcę. Rozwiązanie umowy nastąpi po bezskutecznym upływie terminu określonego  w wezwaniu.

2. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, że wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

3. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada Zamawiający zobowiązany jest do odbioru przedmiotu umowy do dnia odstąpienia od umowy, zapłaty wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, oraz pokrycia udokumentowanych kosztów poniesionych przez Wykonawcę.
§15

1. Zamawiający zakazuje zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub zamiany te są korzystne dla Zamawiającego.
2. Zmiana zawartej umowy może nastąpić tylko w przypadku zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie terminu realizacji).
3. Wzrost cen może nastąpić jedynie w przypadku zmiany stawki podatku VAT na usługę będącą przedmiotem umowy, jej zmiana następuje z mocy prawa. O powyższym Wykonawca niezwłocznie pisemnie powiadomi Zamawiającego w formie aneksu do umowy pod rygorem nieważności.

4. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 jest nieważna.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.

§16

Do wszystkich spraw nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29.01.2004r. (Dz.U. z 2013r. poz. 907).








§17

Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo sądowi powszechnemu w Kielcach.

§18

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron. Wszystkie egzemplarze posiadają taką samą moc prawną.

 Zamawiający 
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